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1 �� � ���	
 �����	� ����	� ����� ���� ���1-�2 

 

�.  �� � ��	
� ����
 ������ 

������  ��� !"	� #� �� � ���	
 
$ �%� &'�� ��( �����	� �)�� *+ !	। -�.#� / �����	� %�0, 2�3�� 

" �� � �����	� 4"�56 �7�। �8 9:	��, ;<=� 2�� ��&9��� ������ 2�
��� �� � ���	
 ����	 (Ministry 

of Religious Affairs)  /
> ?'
 ����	 �!�2�� $@ *+ 
��। ���� = �A �, ;<=B 2�� ����	>� ��
�� 
� 

!	 Ministry of Religious Affairs and Endowment. #���C�� ;B 9:	��, ;<=8 ����D �6 �� #������ 
�� 

E��	 �����	� ��
�� 
� !	 Ministry of Religious Affairs �' �� � ���	
 ����	। ;<=� 2�� 
$ �%� *+� 

#� !��  �� ����	 �!�2�� �� � ���	
 ����	 F2���
 G��H��, "	
G &�2�
� 
$ ��	, !9 -�G2 I
, !9 

-�G2, J9K/ �M, �!N ��C	 
O� PQ, J�RS ��C	 
O� PQ, �TU� ��C	 
O� PQ /�� �����	� ���VW �D� 

�)�� 2�
��� �� � ���	
 2
� 
$ �%� #��A��2! �X�Y��� 
$ �%��� ���Z��� " 2�[	 
��7। 

 

��C	 \O��� 2]W -2^��	
 2�9 &��_	 �� � ���	
 ����	 
9 
�� $�`। 2�
� Ja��� +#
b ���	��� 

��(c ����	 &������ ���� ��� /�� �� � ���	
 �����	� ����	 &������ �d���� 2^��	
 2^�� " ��C	 

\O��� &��_, 2
� �� ���e���� 2������
 -��
� f�(, 2�2 " 9�g�� ��\ ��, F-!9 h�i#�, "	j G 2]�k 

h�i#�, ��C	 &��_� 2\�!� �W	�, 4l ��C	 2��#, ��C	 " &
-&'��
 ��( /�� ��C	 ����	 4l9���
 

2�i2\�!� 2�' J$��$� �( 2�%l &�	9��	 
$ �%� ���	� 
��7। �W	��� \� Jm���	 ��C	 J�nop�
 2]q6 


�� 9g��� " 2�2�� &����� /�� ���� &�� 2�!�2���� 
$ �%�� F����) -r�s� � 2GO -�9�� !�	�7। /70" 

2�
��� ���a��� ���� " 
� �t�A� 4���
 
�u� �(c -9�� /�� 2�
�� 
� �
�H  `� " �	�S� ���v� 
�� 

w	�V�k
 " *SA�� �x " 2�9 &��_� ��(c �� � ���	
 ����	 
n�
  `� " y��� 2�' ��2z� J2� 

���v�
���� 9w ��{D� 
$ �%� |!�� !�	�7। ���VW �� ���e� ��*��� &
-&'��
, &'��
, ��C	 " }���
� ��( 

/�� �	~��� 2(� ��2! ��C	 ��( &�� 
� !�`। !9$@���� J2�	 F-!9 h�i#�� 4"�	 -��F�� !9$@���� 

&
-����� " ����� 
$ �%� A��� ��	�7। J���� ���VW ��C	 &��_� J����/2�~�, ���VW ��C	 ��2� �� $#�� 

4�' �
 2!	� &�� /�� �.i s�� �2��� 9w -:�� &�� �����	� Y+�s� � 
$ �%�। ����	 " 4"���� 

�X�/2�i2\�! ��� F���V�� >��� �)�� ����� ����2\! ���	�� ����k ��2��
 ����� 
� �#��
b� &�	� 


� !�	�7 /�� ��:$	� 
$ �%� -h!� ��	�7। #�#�� J2�� �� �W	�� ��� �����
 ��2�!� 
� !�`। 

 
 

�. �#
b (Vision) " -�V�(c (Mission) 
 
�#
b:   ��C	 \O��� 2]W -2^��	
 2�9। 
  
-�V�(c:  ��C	 \O��� " }���
� ��
��� �)�� ��� " 2^��	
 2^���� 2� �9��� 2�9 &��_। 
 

 



2 �� � ���	
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3. J
R���� ��K� 

;। ��C	 " }���
���� 2]W 2�9 ������ �   

�। !9 h�i#�� �W	�   

�। ��C	 &��_� " 2�i� &��_��
 �W	�   

B। ��C	 ��2� ��$#� " �.i h�6��� �A�
�2 J2�, -:�� &�� /�� 4' �-2��9
 �W	� 

 

4. �� � ���	
 �����	� &�� 
$ ���� 

�। �� � ��	
� �������� ���� ��� ���
 ���� � �  �������� �� �!"#। 

$। ���#
 % �������� �� � ��	
� ���� ��� �&�
 ��' ()। 

*। ���
 ���� +��',� -.
,।  

/। ���
 0��1 ��	
��0 % +��2�,�3)। 

4। �� � ��	
� ���#
 �����5) ��� -)��06 �  �)�
� �70�,। 

8। ���
 ����/+��2�,�3) ��� ���
 ��: ����# ��;�� �30
 ��	
��0। 

<। )�,#��, )� +'��, ��� �#> �:��� ��;�� ��	
��0। 

?। %
�@ A ��;�� ��	
��0।  

B। "C0 �0D� ��;�� ��	
��0। 

�E। FGHI � ���
 -J�� -J:�K, ��;�� ��	
��0। 

��। �� � ��� �� � ��	
� ���#
 % �������� ��L�,, K6��' �, ����,�6 M�N��0 ��;�� ��	
। 

�$। ���0' )�� �O� % ���0' O���6# ���
 +���,��0� ��;�� ��: ����#। 

�*। M������ ��)�� �)��� ��;��। 

�/। � �  �0�'6 ���O ���
 ��	
� P�Q, ���R���, �,�&,', ��;��� ��: ����#। 

�4। ��S T� 3���� ��L�, ��
# �N�� +��2� ��;�� ��	
��0। 

�8। -J���, ��	
� ��	
��0। 

�<। ��> �� ��	
��0�) ��"���
 +'��,। 

�?। �� �����
6 ��#�, ���-��A� % �����3�)6 +'��, �,
�। 

�B। �������� �����5) ��� � �����
 �V,W� ��	
��0 ������ � �  �0' % ��S ����6 ��X ��Y        

��� P�Q ��;�� ��	
��06 ��
����। 

$E। � �����
  �Z ��	
��06 -K6 �30
 �M,। 

$�। � �����
  �Z �:-���, ��	�
6 -K6 �0� ��� K�6��[�,। 

$$। ����\ � ])#� �A ���0 � �����
  �Z �:-���, ��	
 ��;�� �A �3)। 
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5. �� � ���	
 �����	� F���V�� >� #���A�� 

�� � ��	
� �����
6 M�,��&', ^� 
 
;� ,�� % K0�# M�,��&', ^�� 0��
H �:�O��:�O 

(�A�,/M��M�) 
(�) �,�� 3a �a �-
�� )�%��0�6 

����6Q ��"� (-.
,) 

�� � ��	
� ����
 

"#A M�,��&', ��A��6 +??-E$-B4/E�4� 

js_dev@mora.gov.bd 

($) �,�� ���)�L0 cde ��# �6��6 

Tf��"� (��g
 % ��h�6) 

�� � ��	
� ����
 

�0i +??-E$-B4/4<*< 

ds_cnr@mora.gov.bd 

(*) �,�� ���a ��D�%
�� �)���, 

-K��"� (-.
,) 

�� � ��	
� ����
 

�0i +??-E$-B4<888E 

ds_dev@mora.gov.bd 

(/) �,�� ���)�L0 ��Mj� M���� 

���k�� �,���k 

�� � ��	
� ����
 

�0i +??-E$-B4/88*� 

sa@mora.gov.bd 

(4) �,�� ���: �m� ����� ���0 

���,
6 �)��6# ��"� (��h�6) 

�� � ��	
� ����
 

�0i +??-E$-B4/E4?B 

reform_sec@mora.gov.bd 

(8) �,�� ���)�L0 ,��3� )���, 

�+�(���6 

�� � ��	
� ����
 

�0i +??-E$-B4/E�84 

ictcell@mora.gov.bd 

(<) �,�� ��n0 ��� 

�)���6� �� ����� 

�� � ��	
� ����
 

�0i +??-E$-B4/E8E/ 

aco_accounts@mora.gov.bd 
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�. �� � ���	
 �����	� ���� 
$ �%� 

,�O�6� ���� �)���6 % n'��, n��)��6� -o��, "" ��6 FGH �K�6�#�। �6���6 ���� +�;
��� �)��6 % �,��Y� 

�6�6 ���N -o��, ��: �;� �����'6 -�p�q �����
 M�,��&', ^� Or, �6� )�
�e। -o��, -�s�O () % -�s�O ()�6 

n�:�O t�u, 0��� -.
, ��� +�
��,#
 ,#��-Kv�� +
�, M�,��&', ^� -�wD�:�x y���� 6�D�e। 

 

�6���6 0z�6 -o��, ��: �;��� n{|�, �,
������ % +���2��,�#�6 ��� � ���N 0�
�v�� t�u6 �  ���K�6	0 

��&��O6 ���6W� K�6K� % �,�0 �',�6 ������ �����
6 ���	 �� -o��, �� �K�6�},� +
, �6� )�
�e। � K�6�},� �����, 

�6���66 �,� ��",# M'��)�6, �z�/�u� K~���	 �� K�6�},�, �+��� K�6�},� $E$�-/�, �-�#K K�6�},� ������0' $�EE, 

�\��M -.
, �&#u, 3����	 �, ��6�,� &�M6�� ��������� ��� �6���66 � �  ����u ,#������ % ���'�K��6 ������ 

+#�। ���� +0�, +�;
� �)���6 ��� ����6 �&N�6# +�;
�
 FO� K�6���, �,�
�,6 ���N ��J��6� �� �K�6�},� 

�7:�
# ��: �;� ��Z��
, % K�6"���� )��। ���� ])#� ��: �;� �������, 	������ % ���	 �� �&���� 3��
, % K�6�#� 

�6� )��।  

 

7. 202;-2� -' ��7��� �� � ���	
 ����	 !�� |�!� F���V�� 4F��	2\!   

202;-2� -' ��7��� �� � ���	
 ����	 !�� |�!� F���V�� 4F��	2\! ����#:  

%�  F���V�� 4F��	 

 
E�। 

2�
�� h�i#�� !9����� h�6��� &
-����� ��GH J2� #S���� ����� ���� �)�� J2� #S�� 
2!�9
��; 

 
E$। 

 
��C	 &��_�� -:�� &�� 2!�9
�� /�� 
 

 
E*। 

 

EFT (Electronic Fund Transfer) /� �)�� ��C	 &��_�� -:�� &��। 
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8. ����� ���� " J2� 2!�9
�� ���1-�2 /� ������ ����� 

?.�। -o���,6 �'6,��a �6���6 1���K,�
 )�O��,� 1�Q�06 +��-�,�Y, �6A�� ���� Kv���� -o��,#     

       ��6�6 ����� ���� Kv�� �)���6 

       ��Z��
,��6#a �� � ��	
� ����
 

 

K\y��   

J
� !9$@� $�� ��� !�9� &j -����� ���� 
�� 9��� 2{�	 -' � JG�� ���� A� �!�� � 2!9V�� y� 2��	� 

��) 4����
�� !9$@��
 &�� 
� /
> �0 Ac��� �7�। +�@ -�,�Y, ����� % �6A���6 �  +��-�,�Y, �N���� ,�6 

-�wDI� �� \��� ��� +0�,W� 1����6 ���,��6 ��6��6 ���0, ��D�� )
। ���0, 0��D��6 �  \��� ��� +0�,W� 

1���� O�, ��6 ���0, 0��D� �6�� )
। 1��� �� ����� �,��M�, “�6���6 1���K,�
 )�O��,� 1�Q�06 +��-�,�Y, 

�6A�� ����” ���k�� �6A���6 �6����
k ��. ��6 ����
 �6��6 �+6 ��6 >���,। K6����� ����
 ���� �6A���6 

���0, K: �����",�, :�"�M-��e�M ��� �7���0, �0
� )�
 >���। ����� ��� �7����0� �6A���6 ������ +�� �6� )
 ��� 

�> � +0��,6 �  :>�:> ���K��6 �7���0, () ��6 )�:��#�06 ,��� �"� ��D� )
। �6K6 �"� ���6�6 �  )� ��A�, 

����
 �+6 �6� )�
 >��� ��� )�:��#O )� ��A�, ���� �>�� �"� () ��6 >���,। ���� #���i���� J2� 2!�9
���� 

9w /
9� &j -������ !9$@� -��F�� ��� &j -����� ������ 9w 4���� 
��� #���� /�� 1��� ���� :�"�M 

I� �� Disbursement ��. ��6 BEFTN �6 ����� )�:��#6 1��� �)���� �> � ��,��6 �6� )��। 

 

-o��,# -�s��O6 �%��
 ����\�� ���� �,� ��,: 

� &j -������ !9$@� -��F�� ��� &j -����� ������ 9w ���9 4���� 
��� #����। 

� 4����
�� 
n�
 4������ 2�' -��F�� ��D��� 
�9#@�� -��F��F $AF-�7F 
� !	। 

� /
9� &j -������ !9$@� BEFTN /� �)�� ��� h�
 �!�2��  	��%	 #S���� ������ &j -������� -' � 

JG�� #���। 

 

K�M�^� % �����6�:  

#F�>� �!�2�� *+ !�	�7 /�� � A��� ��	�7।   

 

��Z��
, ��: �;� % �(O��:  

� Pre-Registration Platform (PRP) �2�Q�� &�	9��	 ����� 2��$9��� #� �� �B.;;.���; ���D 

2���U��� 9w 2��(X &��(��� 4�	9� 
� !	। /
F 2�' -��F�� ��GH &����  Process Flow " 

&2�g
 ���	��� �B.�;.���� ���D 2V� �)��  0l 
� !	 /�� Pre-Registration Platform (PRP) 

�2�Q�� &�	9��	 ����� 2��$9�, F�9� (User) }���, Process Flow " &2�g
 ���	���  0l
�� 

F�c�� 
$ ���� 2]W !"	� #�� &¡��� �2�Q�> Live 
�� 9w ��¢���� ���D  " 2�	 ��� ��� 
� !	।  
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� Pre-Registration Platform (PRP) �2�Q�� 2�2�� h�6� h�
 �!2�� ��GH &���� $���	 
$ �%� 
2]W !"	� #� �� �¤.�;.���� ���D ;;.�� Z	 &�� -���' �!�2�� �� � ���	
 �����	� ����	 &����� 
/�� 2�A� ��!��	� �#�i���� ��¢�� 
� !	। 
 

� �¤ 9:	��, ���� ���D !�� !9 ���	
 J#Z �� https://www.hajj.gov.bd/ J'�
 “�&-J��9�¥�� ��GH 

4����” J�:c J'�
 � https://www.hajj.gov.bd/bn/application-of-govt-pilgrim-pre-registration-

refund/ ���
 J'�
 !9$@� ���9 � ����� J
¦ J'�
 � 2���U !9 /�9�§� �)�� 4���� 
��� #���। 
 

+��-�,�Y, �6A�� ���� Kv���� )�:��#�06 �6A�� ���k� +�;
�: 

!9$@� 
n�
 Pc�
� �e� " J��F� �e� h�!� 
�� -��F�� “2�
�� h�i#�� !9����� h�6��� &
-����� 

��GH J2�” �2�Q�� 4���� 
����। !9 -�G2, I
 
n�
 4���� $AF-�7F /�� Recommand s� �
 -:������ 

9w �����	 J&�� 
� !��। ����	 !�� 4���� -:���� 
�� Disburse /� 9w h��
� &�� 
� !��। h�
 
n�
 

$AF s� �
 Disbursement 2]W 
�� BEFTN /� �)�� !9$@�� h�
 �!�2�� -' � i�l� 
� !��। 
 
�6���6 1����K,�6 +��-�,�Y, �6A�� ���� Kv���� )�:��#�06 �6A�� ���k� +�;
�6 ��K�5): 
 

 
  

  

�# ;: 4���� 

!9$@� 
n�
 Pc�
� �e� " J��F� �e� h�!� 
�� -��F�� “2�
�� h�i#�� !9����� h�6��� &
-����� 

��GH J2�” �2�Q�� 4����। 

 

�# �: f#��� 

!9 -�G2, I
 
n�
 4���� $AF-�7F /�� Recommand s� �
 -:������ 9w �����	 J&��। 

 

�# � " B: -:���� 

����	 !�� 4���� -:���� /�� Disburse /� 9w h��
� &�� " h�
 
n�
 $AF s� �
 Disbursement 

-:����। 

 

�# 8: -' � JG�� 

BEFTN /� �)�� !9$@�� h�
 �!�2�� -' � i�l�।  
 

 

 

 



7 �� � ���	
 �����	� ����	� ����� ���� ���1-�2 

 

+�@ -�,��Y� )�:��#�06 �6A�� ���k� �)���6: 

&
-����� ��GH J2� #S���� !9$@���� ��GH �2�Q� &�%	� s�� �� #S�� /�� ������ #S��� &�22 ¨# " 

���\�
 ������ ��� �� !��: 

 
I�� �6 ���� Kv�� ����	 

���� +0��,6 ��K ��: �;� +�� ���K6 ��
 
(�0,/ �V�/ ���,\) 

���Q 1�Q�O � (K0��) 

��K-� +�@ -�,�Y, ����� % �6A���6 �  +��-�,�Y, 
�N���� ,�6 -�wDI� �� \��� ��� +0�,W� 
1����6 ���,��6 ��6��6 ���0, ��D, 

� �0, 4����
�� &j -������ 
!9$@� 

��K-$ ���0, 0��D��6 �  \��� ��� +0�,W� 1���� 
O�, ��� 0��D� 

� �0, 4����
�� &j -������ 
!9$@� 

��K-* 1��� �� ����� ���� �,��M�, “�6���6 
1���K,�6 )�O��,� 1�Q�06 +��-�,�Y, 
�6A�� ����” ���k�� �6A���6 �6����
k 
��.�6 ��� ����
 �6��6 �+6 

� �0, 1��� �� ����� 

��K-/ ����
 ���� �6A���6 ���0, K: �����",�, 
:�"�M-��e�M ��� �7���0, 

$ �0, �� � ��	
� ����
 

��K-4 ����� ��� �7����0� �6A���6 ������ +�� 
��� �> � +0��,6 �7���0�,6 �  )� '�D�
 �+6 

$$ �0, �� � ��	
� ����
 

��K-8 )� '�D� ���� :>�:> ���K��6 �7���0, () < �0, �� � ��	
� ����
 
��K-< )�:��#�06 ,��� �"� ��D, $ �0, �� � ��	
� ����
 
��K-? �"� ���6�6 �  )� ��A�, ����
 �+6 � �0, �� � ��	
� ����
 

��K-B )�:��# ���� )� ��A�, ����
 O�, ��� �"� 
() 

� �0, 4����
�� &j -������ 
!9$@� 

 
I�� �6 ���� Kv��6 +��� ��K  
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 �����	� ����	� ����� ���� ���1-�2 

 

��Z���
� Kv��6 +��� ��K 

 

 

 

��,�5�� ����	 (I�� �6 % ��Z���
� Kv��6 ��K�&��� ��,�) 
 

��s��, +��� ���K6 
��K 

��s��, ���K6 � �,� +Z���� +��� ���K6 
��K 

+Z���� ���K6 � �,� 

��K-� �6A���6 �  +��-�,�Y, �N���� 
,�6 -�wDI� �� \��� ��� 
+0�,W� 1����6 ���,��6 
��6��6 ���0, ��D, 

��K-� )�:��# ���� �N���� ,�6 % 
�����M� ,�6 1�)�6 ��6 
�,��M�, “�6���6 1���K,�6 
)�O��,� 1�Q�06 +��-�,�Y, 
�6A�� ����” ���k�� ���0, 

��K-$ ���0, 0��D��6 �  \��� ��� 
+0�,W� 1���� O�, ��� 0��D� 

��K-$ )� ��A�, ���� ���� ���0, 
:�"�M-��e�M ��� 

Recommand I� �� 
�7���0�,6 �  �����
 �+6 

��K-* 1��� �� ����� ���� �,��M�, 
“�6���6 1���K,�6 )�O��,� 
1�Q�06 +��-�,�Y, �6A�� ����” 
���k�� �6A���6 �6����
k 
��.�6 ��� ����
 �6��6 
�+6 

��K-* ����
 )�� ���0, �7���0, 

��� Disburse �6 �  
1����6 +6 

��K-/ ����
 ���� �6A���6 ���0, 
K: �����",�, :�"�M-��e�M ��� 
�7���0, 

��K-/ 1��� ���� :�"�M I� �� 

Disbursement �7���0, 

��K-4 ����� ��� �7����0� �6A���6 
������ +�� ��� �> � +0��,6 
�7���0�,6 �  )� '�D�
 �+6 

��K-4 BEFTN �6 ����� )�:��#6 
1��� �)���� �> � ��,��6 
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 �����	� ����	� ����� ���� ���1-�2 

 

��K-8 )� '�D� ���� :>�:> ���K��6 
�7���0, () 

  

��K-< )�:��#�06 ,��� �"� ��D,   
��K-? �"� ���6�6 �  )� ��A�, 

����
 �+6 
  

��K-B )�:��# ���� �  )� ��A�, 
����
 O�, ��� �"� () 

  

 

TCVQ (Time, Cost, Visit, Quality) �7���6 ��,�  

 
%� J(@ s�� �� #S�� ����� #S�� 

;। �# �< �5 

�। D�A (����
+-�G2) ��� ���� 2�
�� ���{�O ��� ���� 2�
�� �G: ���{�O 

�। 2�	 (����
+-�G2) 38 
$ ����2 08 
$ ����2 

B। �V�9Z �= �8 

8। $�	� D�A ����/- (4:���
) ���{�O 

�। J2�� �� 5� !�� 2«�� ��	�7 5� !�� 2«�� J�F 
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 �����	� ����	� ����� ���� ���1-�2 

 

 
�6���6 1���K,�
 )�O��,� 1�Q�06 +��-�,�Y, �6A�� ����6 ��� e�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 �� � ���	
 �����	� ����	� ����� ���� ���1-�2 

 

?.$। -o���,6 �'6,��a ���
 +��2��, �70�, +0�, �)���6  

��Z��
,��6#: �� � ��	
� ����
  

��i�:   

�� � ��	
� ����
 �>�� +�� �> ��e�6 ���
 +��2�, (����0, ���6 O#���, ���O���, �0O�), ��6��,, �'�,, ������) 
��h�6/ ��6����6 �  �70�, +0�, �6� )�
 >���। ���
 +��2��,6 �&�K�� �� ��,��,� 1�Q�� �,� ���6� ���0, A� � �6 
�6�� )
 ��� �6W� A�� � ��,^ +�N
, () �6�� )
। +>��, +�N
, ()�6 �  ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6-
�6 ���e �:�� )
; ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 ���� :�"�M �6 K6 �� +�N
, +0�, �6� )
। ���#
�, +�N
, ()�6 
�  ����/-K����6 ���� +'���/-K���� �,� ��)# ��A��6 ��� ��#
�, ��,#
 ��,,#
 ���0 �0i �6 ���e �:�� )
 ��� 
:�"�M�� �� +�N
, +0�, �6� )
। ���0,��6#�� +�N
, ()�6 �  ��F��� ��K �7�6 �6�6 ��6�, ��6 ��
, �> � ��� 
�&��\ ��[� ���� :�
।   
 
���� �)���6:  

���&. ���
 +��2��, -:�� &�� &�%	 2!�9
�� 
�� 9w 4���� &�%		 �# 
���	 4� !�	�7 $� �)�� /
9�  

�#
��V�� s�� �� JA�	 -��
 2!�9, 
� 2��	 " 
� D��A 4���� 9� ���� #���। �6 &�%	 ���	��� 9w  ��� ���� 

4���� G� �>�� #������ 4� !	, /�� ��� G�� ����� 
� !	। �6 2!�9
�� &�%		 ��C	 &��_��� #�( 

4����
�� h�6 *¬�@ i��	 JA	�¨�/ J�	�/ 
��§��-/� 
�7 J'�
 &�c	� !� 
�� 4���� 
��� #����।  

��Z��
, �(O��: *+- 31 -�®��, ���1; ����	� < J2�¯e�, ���;; G�� ����� *+- ;� J2�¯e� ���;। 

 

I�� �6 ���� Kv�� ����	 

���� +0��,6 ��K ��: �;� +�� ���K6 ��
 
(�0,/ �V�/ ���,\) 

���Q 1�Q�O � (K0��) 

��K-� ���0, A6� ��() � �0, +��2��,6 K�� ���0,��6# 1�Q 

��K-$ ���0, A6� I6 � �0, +��2��,6 K�� ���0,��6# 1�Q 

��K-* ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-����66 �,�\ 
O�,  

� �0, +��2��,6 K�� ���0,��6# 1�Q 

��K-/ ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 ���� 
:�"�M % +�N
, +0�,  

� �0, ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6  

��K-4 ���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� �����6 
�,�\ O�,  

� �0, +��2��,6 K�� ���0,��6# 1�Q 

��K-8 ���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� ����� 
���� :�"�M % +�N
, +0�,  

� �0, ���� +'���/ -K���� �,� ��)# 
�� ����� 

��K-< ��,#
 ��,,#
 ���0 �0�i6 �,�\ O�,  � �0, +��2��,6 K�� ���0,��6# 1�Q 

��K-? ��,#
 ��,,#
 ���0 �0i ���� :�"�M % 
+�N
, +0�,  

� �0, ��,#
 ��,,#
 ���0 �0i 

��K-B  ���0,K� 0��D�   � �0, +��2��,6 K�� ���0,��6# 1�Q 

 

 

 

 

 

 



12 �� � ���	
 �����	� ����	� ����� ���� ���1-�2 

 

I�� �6 Kv��6 +��� ��K 

 
 

 

��,�5�� ����	 (I�� �6 % ��Z���
� Kv��6 ��K�&��� ��,�) 

��� ��i�6 � �,� �����, 

�। ���0,K�/ A6�/ 
�6��k�6/ +����0, 

�� � ��	
� ����
 �>�� +�� �> ��e�6 ���
 
+��2�, (����0, ���6, O#���, ���O���, 
�0O�), ��6��,, �'�,, ������ ����0, 
��h�6/ ��6����6 �  �70�, +0�, �6� )�
 
>���। ���
 +��2��,6 �&�K�� �� ��,��,� 
1�Q�� �,� ���6� ���0, A� � �6 �6�� )
 
��� �6W� A�� � ��,^ +�N
, () �6�� 
)
। +>��, +�N
, ()�6 �  ��,#
 
�"
�6��,/ ��
6/ ��-���6-�6 ���e �:�� 
)
; ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 ���� 
:�"�M �6 K6 �� +�N
, +0�, �6� )
। 
���#
�, +�N
, ()�6 �  ����/ -K����6 
���� +'���/ -K���� �,� ��)# ��A��6 ��� 
��#
�, ��,#
 ��,,#
 ���0 �0i �6 ���e 
�:�� )
 ��� :�"�M�� �� +�N
, +0�, �6� 
)
। ���0,��6#�� +�N
, ()�6 �  
��F��� ��K �7�6 �6�6 ��6�, ��6 ��
, 
�> � ��� �&��\ ��[� ���� :�
। 

���
 +��2��, -:�� &�� &�%	 

2!�9
�� 
�� 9w 4���� &�%		 �# 


���	 4� !�	�7 $� �)�� /
9�  

�#
��V�� s�� �� JA�	 -��
 2!�9, 
� 

2��	 " 
� D��A 4���� 9� ���� 

#���। �6 &�%	 ���	��� 9w  

��� ���� 4���� G� �>�� #������ 4� 

!	, /�� ��� G�� ����� 
� !	। �6 

2!�9
�� &�%		 ��C	 &��_��� #�( 

4����
�� h�6 *¬�@ i��	 

JA	�¨�/ J�	�/ 
��§��-/� 
�7 

J'�
 &�c	� !� 
�� 4���� 
��� 

#����।  

$। 0��D�#
 ��O�K���0 (�) e�� 
($) ���#
 K�6"
K� (NID) 

(�) e�� 
($) ���#
 K�6"
K� (NID) 

*। ����6 ��K EB ^ E4 ^ 
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 �����	� ����	� ����� ���� ���1-�2 

 

/। ���Q �,�� ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 �6 
��: ���
, ���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� ����� 
�6 ��: ���
 ��� ��,,#
 ���0 �0�i6 
��: ����
6 ��X ���Q �,��।     

��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 �6 
��: ���
 �6 ��X ���Q �,��   

4। £��6��6#/ �7���0�,6 
��X ���Q 1�Q6 ��[� % 
K0�� 

E* 
��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 
���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� ����� 
��,,#
 ���0 �0i 

E� 
��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 
 

8। D6" (,�O�6�+��A�) �,� ���6� �6��6 �A: ��,�3��  �,� ���6� �6���6 �A: ��,�3��  
<। :���
�� D6"  1720 Z
  100 Z
 

?। ��
 (,�O�6�+��A�) EB ��: ��0�� E/ ��: ��0�� 

B। �&��\ E< E/ 

 
 
��Z���
� Kv��6 +��� ��K 
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 �����	� ����	� ����� ���� ���1-�2 

 

��,�5�� ����	 (I�� �6 % ��Z���
� Kv��6 ��K�&��� ��,�) 
 
��s��, +��� 
���K6 ��K 

��s��, ���K6 � �,� +Z���� +��� 
���K6 ��K 

+Z���� ���K6 � �,� 

��K-� ���0, A6� ��() ��K-� ���0, A6� ��() 
��K-$ ���0, A6� I6 ��K-$ ���0, A6� I6 
��K-* ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-����66 �,�\ O�,  ��K-* ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ 

��-����66 �,�\ O�, 
��K-/ ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 ���� :�"�M % 

+�N
, +0�,  
��K-/ ��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ 

��-���6 ���� :�"�M % +�N
, 
+0�, 

��K-4 ���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� �����6 �,�\ O�,  ��K-4 ���0,K� 0��D�   
��K-8 ���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� ����� ���� :�"�M % 

+�N
, +0�,  
  

��K-< ��,#
 ��,,#
 ���0 �0�i6 �,�\ O�,    
��K-? ��,#
 ��,,#
 ���0 �0i ���� :�"�M % +�N
, 

+0�,  
  

��K-B ���0,K� 0��D�     
  

TCV (Time, Cost, Visit) �7���6 ��,�  
 

;� ��� I�� �6 Kv�� ��Z���
� Kv�� 
�। ��K EB E4 
$। D6" (,�O�6�+��A�) �,� ���6� �6���6 �A: ��,�3�� �,� ���6� �6���6 �A: ��,�3�� 
*। ��
 (,�O�6�+��A�) EB ��: ��0�� E4 ��: ��0�� 
/। �&��\ E< E/ 
4। :���
�� D6" �<$E \��� �EE \��� 
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���
 +��2��, �70�, +0�, �)���6�6 ��� e�� 
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 �����	� ����	� ����� ���� ���1-�2 

 

?.*। -o���,6 �'6,��a EFT (Electronic Fund Transfer) �6 ����� ���
 +��2��, �70�, +0�,  

 

��Z��
,��6#: �� � ��	
� ����
  

��C	 &��_�� -:�� &���� 9w &��_��� h��
 �!�2�� EFT (Electronic Fund Transfer) /� �)�� -:�� 

&���� ���� !� 
� !	। ��C	 &��_�� -:�� &���� 9w ���9Z� #S���� iBAS++ /� �)�� ��C	 &��_��� 

h�
 �!�2�� EFT /� �)�� -:�� &���� 
$ �%� ���	��� �2Sl |�!� !	।  

��i�: 

���&. ���
 +��2�, )�� +�z ���0, :�"�M-��e�M�
6 K6 :>�:> ���K��6 �7���0, �,
� )
। �6K6 �� � ��	
� �����
6 

CAFO (Chief Accounts and Finance Officer) �6���6 GO ���6 ��6 ���6W� GO �6 ������ iBAS++ � 

��¤ ��. �6� )
। CAFO ���� GO �6 �>�6^ ����/-K���� �)���6� �� ����� �6���6 �+6 �6� )�
 >���। ����u 

1�Q % +��2�,�� :�"�MI� �� ���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� ����� ���� ����u �)���6� �� ����� )�� +�z �"� ���6 

% +��z £#��6 () �6� )�
 >���। ��> �� �J�6 �'�	 £ £ ��: ���
 ����6 ����� ���6W� ��> �6 ��g�
6 ���^ ��6 

>���। �70�, +0��,6 �M +�;
� ��
 ���K� )%
�
 ���
 +��2��, �70�, +��z�� ��,�5�� ���' ��
 +�
��, )
। 

�e���% -Q +�;
�
 ���' �,���6 +�
��, )
।     

���� �)���6:  

��C	 &��_�� -:�� &���� 9w +�z ���0, :�"�M-��e�M % :>�:> ���K��6 �7���0�,6 K6 &��_��� h�
 �!�2�� 

EFT (Electronic Fund Transfer) /� �)�� -:���� -' � &�� 
� $��, G�� -�� y� ��C	 &��_��� -:°�� 

-:�� &�� 
� 2«� !��। �7� J��� &�X  �
� " 2�[�	� 
9>  	��%	 #S���� iBAS++ / 2]W !�	 '�
। 

K�M�^� % �����6�: #F�>� �!�2�� *+ !�	�7 /�� � A��� ��	�7।   

��Z��
, ��: �;� % �(O��: ������ 
$ �%�> A��� ��	�7।  

 

I�� �6 ���� Kv�� ����	 

���� +0��,6 ��K ��: �;� +�� ���K6 ��
 
(�0,/ �V�/ ���,\) 

���Q 1�Q�O � (K0��) 

��K-� ���&. ���
 +��2�, )�� +�z ���0, :�"�M-
��e�M 

� �0, +��2��,6 K�� ���0,��6# 
1�Q % �� � ��	
� ����
 

��K-$ :>�:> ���K��6 �7���0, () < �0, �� � ��	
� ����
 

��K-* CAFO �6���6 GO ���6�6 � �0, �� � ��	
� ����
 

��K-/ iBAS++ � ��¤�6 � �0, �� � ��	
� ����
 

��K-4 ���6W� GO �� � ��	
� �����
6 
CAFO �6 �,�\ �+6 

� �0, �� � ��	
� ����
 

��K-8 CAFO ���� GO �6 �>�6^ 
����/-K���� �)���6� �� ����� �6���6 
�+6 

< �0, CAFO, �� � ��	
� ����
 

��K-< ����/-K���� �)���6� �� ����� ���� ��� 
% �"� +���6 

� �0, ����/-K���� �)���6� 
�� ����� 

��K-? ���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� ����� ���� 
����u 1�Q % +��2�,�� :�"�M   

$ �0, ���� +'���/ -K���� �,� ��)# 
�� ����� 
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��K-B ����u �)���6� �� ����� )�� +�z �"� 
���6 % +��z £#��6 () 

$ �0, ���� +'���/ -K���� �,� ��)# 
�� ����� % +��2��,6 K�� 
���0,��6# 1�Q 

��K-�E ��> �� �J�6 �'�	 ���6W� �> � ��g
 4 �0, ���� +'���/ -K���� �,� ��)# 
�� ����� 

 

I�� �6 Kv��6 +��� ��K 

 

 
 

��,�5�� ����	 (I�� �6 % ��Z���
� Kv��6 ��K�&��� ��,�): 

��� ��i�6 � �,� �����, 

�। ���0,K�/ A6�/ 
�6��k�6/ +����0, 

���&. ���
 +��2�, )�� +�z ���0, :�"�M-
��e�M�
6 K6 :>�:> ���K��6 �7���0, �,
� )
। 
�6K6 �� � ��	
� �����
6 CAFO �6���6 
GO ���6 ��6 ���6W� GO �6 ������ 
iBAS++ � ��¤ ��. �6� )
। CAFO 
���� GO �6 �>�6^ ����/-K���� �)���6� 
�� ����� �6���6 �+6 �6� )�
 >���। ����u 1�Q 
% +��2�,�� :�"�MI� �� ���� +'���/ -K���� 
�,� ��)# �� ����� ���� ����u �)���6� �� ����� 
)�� +�z �"� ���6 % +��z £#��6 () �6� )�
 
>���। ��> �� �J�6 �'�	 £ £ ��: ���
 ����6 
����� ���6W� ��> �6 ��g�
6 ���^ ��6 
>���। �70�, +0��,6 �M +�;
� ��
 ���K� 
)%
�
 ��� +��2��, �70�, +��z�� ��,�5�� 
���' ��
 +�
��, )
। �e���% -Q +�;
�
 ���' 
�,���6 +�
��, )
। 

���
 +��2��, �70�, +0��,6 �  +�z 
���0, :�"�M-��e�M % :>�:> 
���K��6 �7���0�,6 K6 +��2��,6 
1��� �)���� EFT (Electronic 
Fund Transfer) �6 ����� 
�70��,6 �> � +0�, �6� :���, A�� 
��� »� ���
 +��2��,6 �7¼�� 
�70�, +0�, �6� �½� )��। �e6 �'�	 
+��z £#��6 % ��g�
6 ���^ 
£
��;
 Kv���� iBAS++ � ��. 
)�
 >���। 
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$। 0��D�#
 ��O�K���0 (�) ���0,��6# ���#
 K�6"
K� (NID) 
($) +��2�, K�6"��,� ���^6 ��: ����6# 

(�) ���0,��6# ���#
 K�6"
K� 
(NID) 
($) +��2�, K�6"��,� ���^6 
��: ����6# 

*। ����6 ��K �E ^ E8 ^ 

/। ���Q �,�� +�z ���0, :�"�M-��e�M, iBAS++ � ��¤�6, 

���6W� GO �� � ��	
� �����
6 CAFO �6 

�,�\ �+6, CAFO ���� GO �6 �>�6^ 
����/-K���� �)���6� �� ����� �6���6 �+6, 
���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� ����� ���� 
����u 1�Q % +��2�,�� :�"�M, ����u 
�)���6� �� ����� )�� +�z �"� ���6 % +��z 
£#��6 (), ��> �� �J�6 �'�	 ���6W� �> � 
��g
 M�N��0 ���� ���Q �,��।      

+�z ���0, :�"�M-��e�M, iBAS++ � 

��¤�6, ���6W� GO �� � ��	
� 

�����
6 CAFO �6 �,�\ �+6, 
���
 +��2��,6 1��� �)���� �6���6 

EFT �6 ����� �> � �+6 M�N��0 
���� ���Q �,��।      

4। +T�Q6 +�
�O +�:��N 
��,� 

)NC 

iBAS++ �A\%
N��6 ��¤ % �7���0, 

)NC 

iBAS++ �A\%
N��6 ��¤ % 
�7���0,; ���#
 K�6"
K��6 ���> 
�����:��O6 ����� �¾� �¿ 
��6� �6� )
। ÀÁ��� :�"�M �A� 

)��M +��2��,6 ���-�V EFT �6 
����� �> � +0�, �6� )
।               

8। £��6��6#/�7���0�,6 
��X ���Q 1�Q6 ��[� % 
K0�� 

E* 
��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 
���� +'���/ -K���� �,� ��)# �� ����� 
��,,#
 ���0 �0i 

E� 
��,#
 �"
�6��,/ ��
6/ ��-���6 
 

<। D6" (,�O�6�+��A�) 
 

�,� ���6� �6���6 �A: ��,�3��  �,� ���6� �6���6 �A: ��,�3��  

?। :���
�� D6"  ���/- .. 

B। ��
 (,�O�6�+��A�) $? ��: ��0�� �$ ��: ��0�� 

�E। :���
�� (Visit) E$ EE 
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��Z���
� Kv��6 +��� ��K 

 
 

��,�5�� ����	 (I�� �6 % ��Z���
� Kv��6 ��K�&��� ��,�): 

 

��s��, +��� ���K6 
��K 

��s��, ���K6 � �,� +Z���� +��� ���K6 
��K 

+Z���� ���K6 � �,� 

��K-� ���&. ���
 +��2�, )�� +�z 
���0, :�"�M-��e�M 

��K-� ���&. ���
 +��2�, )�� +�z 
���0, :�"�M-��e�M 

��K-$ :>�:> ���K��6 �7���0, () ��K-$ :>�:> ���K��6 �7���0, () 
��K-* CAFO �6���6 GO ���6�6 ��K-* CAFO �6���6 GO ���6�6 
��K-/ iBAS++ � ��¤�6 ��K-/ iBAS++ � ��¤�6 
��K-4 ���6W� GO �� � ��	
� 

�����
6 CAFO �6 �,�\ 
�+6 

��K-4 ���6W� GO �� � ��	
� 
�����
6 CAFO �6 �,�\ 
�+6 

��K-8 CAFO ���� GO �6 �>�6^ 
����/-K���� �)���6� �� ����� 
�6���6 �+6 

��K-8 ���
 +��2��,6 1��� �)���� 
�6���6 EFT �6 ����� �> � 
�+6 

��K-< ����/-K���� �)���6� �� ����� 
���� ��� % �"� +���6 

  

��K-? ���� +'���/ -K���� �,� ��)# 
�� ����� ���� ����u 1�Q % 
+��2�,�� :�"�M   

  

��K-B ����u �)���6� �� ����� )�� 
+�z �"� ���6 % +��z £#��6 
() 

  

��K-�E ��> �� �J�6 �'�	 ���6W� �> � 
��g
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TCVQ (Time, Cost, Visit, Quality) �7���6 ��,�  
 

%� J(@ s�� �� #S�� ����� #S�� 

;। �# ;� �� 

�। D�A (����
+-�G2) ��� ���� 2�
�� �G: ���{�O ��� ���� 2�
�� �G: ���{�O 

�। 2�	 (����
+-�G2) 2= 
$ ����2 ;� 
$ ����2 

B। �V�9Z �� �� 

8। $�	� D�A ���/- .. 

�। J2�� �� 5� !�� 2«�� ��	�7 5� !�� 2«�� J�F 

 
 
 

EFT (Electronic Fund Transfer) �6 ����� ���
 +��2��, �70�, +0��,6 ��� e�� 
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B। -o��, +0' �,# $E$�-$$ 

�� � &����� J�. G���� !
 D� �¤ 9:	��, ���� �T. (o!±����) 2
�� �� � ���	
 ����	 4�	�9� V² �	� 2V	 
2�
�� h�i#���� &
-������ !9$@���� 9w -��F� ��GH �2�Q� ��¢�� 
���। &����� ����, J
� �� &
-
����� ���� 
��� � ³�c��� 
��� �6 -' � JG�� &�� &�%	> -��F� #S����  b 2��	 2�2�� &
-����� ���� 

�� h�6� &�k �´��� �� h�
 �!�2�� ����	 !�� JG�� &�� 2«� !��। ���V�� Aµ�� /F �2�Q��� G�� �6 
h�6� �V�9Z &�	9� !�� �। /� �)�� �6 h�6� 2�	, -' �, " �V�9Z 2¶	 !��।  

�� � ���	
 �����	� 2�A� 
9� /�{� !2�, /����2 /� 2V#���� -:�_� 2V	 �� � ���	
 �����	� 
� �
��op 
/�� !9 h�i#�� 2�!� 2���U  h�6�� 2�·6 �7���। 

     


